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QSCGAS Memorial Descritivo

Extensdo de Garantia de Notebooks LENOVO

Resumo: EspecificacBes técnicas minimas para a aquisicdo de extensao de garantia para mais 2 (dois)
anos dos notebooks da LENOVO adquiridos através de Adeséo a Ata de Registro de Precos referente
ao Pregdao Eletrénico n° 36/2022 do CIASC.

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

ITEM 1: EXTENSAO DE GARANTIA DO TIPO SUPORTE PREMIER LENOVO
QUANTIDADE: 37 (trinta e sete) UNIDADES

a) Extenséo de Garantia de Notebooks da LENOVO para mais 2 (dois) anos;

b) Modelo ThinkPad E14 Gen 4;

c) Suporte Premier Lenovo;

d) Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

e) Suporte especializado em hardware e software;

f) Pecas e méo de obra priorizadas;

g) Acessos ao suporte devem ser por telefone, chat ou e-mail;

h) Reparo no proximo dia util remotamente ou com a visita de um técnico no local;

i) A extensdao se refere aos 37 (trinta e sete) notebooks com os seguintes nimeros de
séries, onde a garantia atual tem validade até FEVEREIRO de 2027:

ltem | N° de Série ltem| N°de Série

1 | PEOAHJ78 20 | PEOBWCRO
2 PEOAHST9 21 | PEOBWCOR
3 | PEOAHJ68 22 | PEOBWCQV
4 PEOAHJ7A 23 | PEOBWCR3
5 | PEOAHSTS 24 | PEOBWCR4
6 PEOAHJ7X 25 | PEOBWCQY
7 PEOAHJ6B 26 | PEOBWCRG6
8 | PEOAHJ7T 27 | PEOBWCQT
9 PEOAHJ77 28 | PEOBWCRA
10 | PEOAHJ6J 29 |PEOBWCQW
11 | PEOAHJ62 30 | PEOBWCQS
12 | PEOAHJ6A 31 | PEOBWCRC
13 | PEOAHJ64 32 | PEOBWCRB
14 | PEOAHJ85 33 | PEOBWCQZ
15 | PEOAHJ6L 34 | PEOBWCR9
16 | PEOAHJ72 35 | PEOBWCR8
17 | PEOBWCR5 36 | PEOBWCR2
18 | PEOBWCRY 37 | PEOBWCR1
19 |PEOBWCQX
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ENTREGA:

a) As extensBes devem ser identificadas para cada numero de série especificadas
acima,;

b) A entrega das extensdes de garantia, sejam elas através de documentos, midia
digital ou sites de internet deveréo ser realizada pelo CONTRATADO sem nenhum
onus adicional para a contratante;

c) O CONTRATADO deve se responsabilizar pelo fornecimento de toda a
documentacdo necessaria para o perfeito funcionamento de TODAS as garantias
dos respectivos equipamentos descritos neste memorial descritivo;

d) Os documentos deverdo ser enderecados, caso sejam necessarios, para a SEDE da
SCGAS, na Rua Anténio Luz n° 255 - Centro Empresarial Hoepcke - CEP 88010-410
- Centro - Floriandpolis - SC, sem custo adicional para a Companhia.

Clausula 1 - OBRIGACOES DO CONTRATADO

1. Executar os servicos e fornecimentos objeto de acordo com o0s prazos,
especificacdes e condicbes estipuladas, responsabilizando-se por eventuais
prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula estabelecida;

2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo da SCGAS
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, quando da fiscalizagdo ou o acompanhamento pela SCGAS;

3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SCGAS, obrigando-se
a atender, de imediato, todas as reclamacdes a respeito da qualidade da prestacao
dos servicos;

4. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato que néo seja conforme
ao objeto do contrato, para providéncias por parte da SCGAS;

5. Nao veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo prévia autorizacdo da
SCGAS;

6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacédo e
qualificagcéo exigidas na licitacdo, conforme legislacao vigente;

7. Todas as despesas oriundas do objeto serdo de responsabilidade do
CONTRATADO, como por exemplo: disponibilizacado de profissionais, bem como
despesas de alimentacdo, deslocamento, estadia, horas extras e qualquer outra
agui ndo mencionada;

8. O CONTRATADO deverad apresentar na reunido de abertura do projeto o
Planejamento e Metodologia para prestacéo de servicos;

9. O CONTRATADO obriga-se a zelar pela confidencialidade de qualquer informagéao
a que, porventura, tenha acesso;

10.0 CONTRATADO obriga-se a conhecer as normas de seguranca a ela aplicaveis
e a seguir os procedimentos definidos pela area competente;

11.0 CONTRATADO obriga-se a colaborar com a SCGAS para a manutencéo de um
ambiente de dados seguro;
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12.A SCGAS podera a qualquer momento executar acbes de auditoria de forma
presencial ou a distancia;

13.0 CONTRATADO concorda em que é responsavel por acdes de seus técnicos e
eventuais subcontratados em tudo que diz respeito a seguranca de informacdes;

14.A ocorréncia de falta relacionada & seguranca de informacdes da SCGAS, pelo
CONTRATADO e ou integrante de sua equipe, serd considerada falta grave e
sujeita a aplicacdo de penalidade, e sua recorréncia podera dar margem a rescisao
unilateral do contrato, e outras acdes legais cabiveis;

15.0s funcionarios do CONTRATADO devem ser contratados no regime CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho) com o total de seus salarios registrados em
seu contrato de trabalho;

16.0 CONTRATADO deve seguir as diretrizes de Tl e SMS da SCGAS;

17.Executar os servigos conforme especificacdes deste Memorial Descritivo e de sua
proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Memorial Descritivo e em sua proposta;

18.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

19.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos
devidos ao CONTRATADO, o valor correspondente aos danos sofridos;
20. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especificos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacées em vigor;
21.Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nédo
transfere responsabilidade & SCGAS;

22.Atender as solicitacdes da SCGAS quanto a substituicio dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigac@es relativas a execucao do servi¢o, conforme descrito
neste Memorial Descritivo;

23.Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas internas da
Administracdo da SCGAS;

24.Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo Contrato, devendo o
CONTRATADO relatar & SCGAS toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcao;

25.Relatar & SCGAS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;
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26.Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

27.Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacédo exigidas na licitacao;

28. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato, de acordo com o Termo de Confidencialidade disposto no Anexo do
Contrato;

29.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para a atividade objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Legislacdo em
vigor;

30.Estar em conformidade com a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a LGPD —
Lei Geral de Protecéo de Dados;

31.Executar o servico com profissionais devidamente capacitados e de acordo com os
critérios técnicos para a prestacao do servico.

Clausula 2 - CONSIDERACOES GERAIS
RESPONSABILIDADES DA SCGAS

1. Manter o CONTRATADO informado sobre quaisquer modificacdes ou alteracdes
legais ou administrativas que possam afetar ou se relacionar com 0s servi¢cos
objetos deste documento;

2. Providenciar acessos individuais aos sistemas, redes e servidores necessarios
para a prestacao dos servicos. O CONTRATADO deve solicitar com antecedéncia
0S acess0s Necessarios;

3. Emitir a ordem de servico, dando inicio a vigéncia do Contrato, apés a verificacao
da realizacdo dos procedimentos para a implementacéo dos servigos;

4. Prestar as informagdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto que venha a ser
solicitado pelo CONTRATADO;

5. Encaminhar todas as deliberagbes com relacdo ao pessoal do CONTRATADO
através do preposto desta, respeitando o principio da hierarquia e unidade de
comando.

DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Para a devida garantia da privacidade e da protecédo de dados pessoais, as partes
comprometem-se a observar e cumprir as disposic¢des previstas na Lei 13.709/2018
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— Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), durante a execucédo deste
Contrato e tratamento de dados pessoais decorrente deste.
As partes obrigam-se a:

1. Tratar, usar e atender os requisitos de coleta minima necesséaria dos dados
pessoais para o0s fins a que se destinam, mantendo-os registrados,
organizados, conservados e disponiveis para consulta;

2. Limitar o tratamento de dados pessoais as finalidades para as quais tenham
sido coletados;

3. Manter os dados pessoais armazenados apenas durante o periodo
estritamente necessario a execucao das finalidades contratuais previstas ou
pelo prazo necessario ao cumprimento de eventual obrigacdo legal, garantindo
a sua efetiva confidencialidade, bem como manter o devido armazenamento
em meios seguros, preferencialmente digitais e com rastreabilidade disponivel,
assim como garantir destinacao final segura;

4. Quando da coleta de dados pessoais sensiveis, em razao de cumprimento de
obrigacdo acessoria, armazena-los em local apartado dos demais dados
pessoais e com nivel de restricdo ainda maior, sendo disponibilizados somente
mediante requerimento formal e justificativa legitima;

5. Aplicar medidas técnicas e administrativas capazes de proteger os dados
contra alteracdo, perda, difusdo, acesso ou destruicdo — acidental ou
intencionalmente — ndo autorizados ou estranhos a essa relagdo contratual,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento irregular;

6. Informar a outra parte imediatamente apos a tomada de conhecimento caso
haja alguma suspeita ou incidente de seguranca concreto envolvendo dados
pessoais, devendo prestar toda a colaboracdo necessaria a qualquer
investigacdo que venha a ser realizada;

7. Garantir que os titulares tenham acesso facilitado as informag6es sobre o
tratamento de seus dados mediante requerimento;

8. Garantir a rastreabilidade de tratamento de tais dados durante todo o seu ciclo
de vida, principalmente quanto ao download, exportacdo de disponibilizacao de
documentos com dados pessoais e dados pessoais sensiveis;

9. Adotar politicas para o desenvolvimento de sistemas que incluam diretrizes de
acordo com a LGPD para atendimento das necessidades de tratamento de
dados pessoais;

10.Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso a dados pessoais
no contexto deste contrato tenham ciéncia e cumpram as disposi¢cdes legais
aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais;

11.Fomentar e disponibilizar treinamento e agdes de conscientizagéo relacionadas
a protecao de dados pessoais e privacidade aos responsaveis pela execucao
do contrato, garantindo assim a implementacdo de Boas Praticas e da
Governanga, nos termos dos artigos 50 e 51 da Lei n°® 13.709/2018;
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12.Responsabilizar-se-a a parte que der causa a eventuais violacdes de dados
pessoais nos termos da legislacao vigente, ressalvado o direito de regresso
estabelecido em lei e consideradas as circunstancias do caso e medidas de

seguranca adotadas pela responsével.
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