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1. OBJETO
O presente Memorial Descritivo visa a estabelecer o escopo e as diretrizes para:

1.1 Fornecimento de softwares, plataformas e demais recursos de sistemas de informacéo,
necessarios a completa implantacio de SISTEMA COMPLETO DE GESTAO FISCAL E
TRIBUTARIO integrado ao ERP Oracle e-Business Suite para a SCGAS, com o fornecimento,
instalagdo, configuragéo, carga dos sistemas legados, treinamento, manutengdo e suporte
técnico por 36 (trinta e seis) meses.

1.2. Instalacdo e configuracdo completa da solucdo, carga de dados dos sistemas legados
Mastersaf, Inventti, com o total suporte técnico;

1.3. Treinamento na solucéo para os diversos perfis de usuérios existentes na SCGAS;

1.4. Servigo de integragéo ao ERP Oracle e-Business Suite, existente na SCGAS.

1.5. Servigcos de manutengdo, suporte técnico e atualizacdo da legislacdo e tecnoldgica da

plataforma fornecida pelo periodo estabelecido neste Memorial Descritivo.

A solucdo deve ser integrada e Unica, deve otimizar a gestdo fiscal e tributdria da SCGAS com
mensageria (NFe, NFSe, CTe, etc), e auditoria fiscal e tributaria inclusos, garantindo conformidade,
eficiéncia e seguranca, além de fornecer recursos avangados para andlise, planejamento e tomada de
decisao.

Todos os servicos devem ser fornecidos como solugdo completa em atendimento total aos requisitos de
guantidade e qualidade, na forma como estabelecido no presente Memorial Descritivo, incluindo as
atividades de planejamento, analise, levantamento, construcdo, implantacdo, parametrizacao,
desenvolvimento, gerenciamento de projeto e demais atividades correlacionadas.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS REQUISITADOS
2.1. SIGLAS

o MD — Memorial Descritivo

. SCGAS - Companhia de Gas de Santa Catarina

. CTe — Conhecimento de Transporte Eletrénico

o NFe — Nota Fiscal Eletronica

. NFS-e — Nota Fiscal Eletrénica de servigo
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2.2. CARACTERISTICAS GERAIS

2.2. A solucao devera ser responsavel pelas informagdes de toda a Gestao Fiscal e Tributaria da
SCGAS, incluindo toda a gestdo de mensageria (Notas Fiscais Eletrénicas, CTe, etc), bem
como controle de auditoria fiscal e tributaria.

2.2. O CONTRATADO devera garantir o cumprimento das legislac6es Federal, Estadual e
municipal (sem cobrangas extras) para o contratante.

A solucao proposta deve atender aos seguintes requisitos:

2.2. Funcionalidades Essenciais:
e Emisséao de Documentos Fiscais Eletronicos:
o NF-e: Emissdo, recepc¢do, destinadas, cancelamento e inutilizacdo de Notas
Fiscais Eletrénicas, incluindo calculo automatico de impostos (ICMS, IPI, ISSQN,
IBS e CBS), contingéncia offline (SCAN, DPEC, e personalizagédo de layouts de
impressao.

o CT-e: Gerenciamento completo do Conhecimento de Transporte Eletrénico,
abrangendo todos os modais de transporte (rodoviario, aéreo, ferroviario,
aguaviario), com célculo de frete, emissdo de documentos auxiliares (DACTE),
integragéo com transportadoras e recebimento e destinadas para o conhecimento
dos CT-es a nivel nacional.

o NFS-e: Emissdo, recebimento e gerenciamento de Notas Fiscais de Servico
Eletrénicas, adaptadas as especificidades de cada municipio, incluindo célculo de
ISSQN, retencdes (IRRF, INSS, CSRF) e integracdo com prefeituras através de
webservices e outros formatos.

e Obrigac6es Acessorias:

o ECD (Escrituracao Contabil Digital): Geracao e validacdo dos arquivos digitais,
incluindo Livro Diario, Livro Razéo, Livro de Apuracdo do Lucro Real (LALUR) e
demais informacdes contabeis, com integracdo com o modulo contabil do Oracle
EBS, geracédo de ECD (Sped Contabil).

o EFD ICMS IPI (Escrituracdo Fiscal Digital do ICMS e IPI): Preparagdo dos
registros fiscais (ICMS/IPI), incluindo Bloco K (controle de producéo e estoque),
com validagédo automatica de dados e geracdo do arquivo digital para validagéo
no PVA.

o EFD Contribuicdes (Escrituracao Fiscal Digital do PIS/ICOFINS), relatérios para
andlise e conciliagdo, geracao do arquivo digital para validagdo no PVA.
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o EFD-Reinf: Gestdo completa das informacbes de retengbes na fonte e
contribuicbes previdenciarias, com geracdo de eventos (principalmente R-1000,
R-2010, R-2098, R-2099, R-4010, R-4020, R-4098 e R-4099 etc.), envio dos
arquivos a DCTFweb integrado e integracdo com o Oracle EBS, abrangendo todos
os eventos da EFD Reinf.

o ECF (Escrituracdo Contabil Fiscal) — Geracéo e validagdo do arquivo digital com
base na Apuracdo do IRPJ e CSLL, automagédo na recuperacdo de arquivos
anteriores que compde a Declaracao, relatorios que permitam facilitar a anéalise
da tributacdo a ser escolhida (Anual ou Trimestral e; Balancete de
reducdo/suspencao ou estimativa).

e Gestao de Impostos:
o Apuracgédo de Tributos: Calculo preciso de impostos (ICMS, IPI, ISS, PIS, COFINS,
IRPJ, CSLL), incluindo regimes especiais de tributacdo (Simples Nacional, Lucro
Presumido, Lucro Real), com parametrizagéo flexivel, regras fiscais atualizaveis
e calculo de impostos retidos na fonte.

o Deve possuir apuracao do imposto ISS com todas as prefeituras do Estado de
Santa Catarina. Quando os sistemas forem integraveis devera permitir o
lancamento dos tributos automaticos e geracao de guias, em formato integrado
com o sistema de gestdo dessas prefeituras.

o Obrigagdes Fiscais: Geragdo automéatica de guias de recolhimento (DARF, GNRE,
etc.) e declaracgdes fiscais (DCTF, DIRF, etc.), com agendamento de pagamentos,
controle de prazos e envio eletrénico das declaragdes.

o Planejamento Tributario: Ferramentas para simulacdo de cenarios tributarios,
andlise de regimes de tributacdo, identificacdo de oportunidades de otimizagéo
fiscal e relatorios comparativos entre diferentes cendrios.

e Auditoria Fiscal e Tributaria:

o Mddulo de Auditoria: Funcionalidades para cruzamento de dados, validacdo de
informacg0es fiscais e tributarias, identificacdo de inconsisténcias, alertas de ndo
conformidade, drill-down para andlise detalhada e geracao de relatérios de
auditoria personalizados.

o Relatérios Gerenciais: Dashboards e relatérios personalizaveis, com indicadores
de desempenho (KPIs) e informacdes consolidadas para acompanhamento da
gestao fiscal e tributaria, suporte a tomada de decisao, e visualizacdo grafica dos
dados.
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o Conformidade: Monitoramento continuo das alteragbes na legislacdo, com
atualizacdo automéatica das regras fiscais, alertas sobre novas obrigacdes e
impactos nas operagdes da SCGAS.

2.2. Recursos Adicionais:
e Interface Intuitiva: Navegacao amigavel, layouts personalizaveis, recursos de pesquisa
avancada, dashboards interativos e relatérios personalizaveis para facilitar o uso da
solucéo.

e Mobilidade: Opcionalmente podera disponibilizar acesso via dispositivos moéveis
(smartphones e tablets) para consulta de informacdes, aprovacdo de documentos,
emissédo de notas fiscais e acompanhamento de indicadores.

e Seguranca: Criptografia de dados, controle de acesso por usuarios com diferentes
perfis, trilha de auditoria completa, backups regulares e planos de contingéncia para
garantir a confidencialidade e integridade das informacdes.

o Escalabilidade: Capacidade de atender o crescimento da SCGAS, com flexibilidade
para adicionar novas funcionalidades, usuarios e empresas, sem comprometer o
desempenho da solugéo.

e Integracdo com o ERP Oracle E-Business Suite:
A solucdo deve ser totalmente integrada ao Oracle EBS, por meio de webservices ou
APIs, ou utilizando o ODI/OCI da Oracle, permitindo a sincronizagéo bidirecional de dados
em tempo real, abrangendo:

e Cadastros: Clientes, fornecedores, produtos, servicos, centros de custo, contas
contabeis, natureza de operacdo, CST, CFOP e demais informacgdes relevantes para
a gestao fiscal e tributaria, plano de contas, contas contabeis, centro de custo.

e Movimentacbes: Vendas, compras, faturamento, recebimentos, pagamentos,
movimentacdes de estoque, ordens de producéo, notas fiscais de entrada e saida,
ctes e notas fiscais de servico, e demais transagcbes que geram impacto fiscal e
tributério.

o Contabilidade: Langcamentos contabeis, conciliagbes, informacdes para geracao de

livros contabeis (Diario, Razao, LALUR e LACS) e demais dados relevantes para a
escrituracao contabil digital.

2.3. Responsabilidades pela Integracao:
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Toda a integracdo da solugdo com o ERP Oracle E-Business Suite, incluindo o
planejamento, desenvolvimento, testes e implementacéo, sera de inteiraresponsabilidade
do CONTRATADO.

O CONTRATADO devera garantir a perfeita sincronizacdo dos dados entre os sistemas, a
integridade das informag@es e o correto funcionamento da solucao integrada.

2.4. Carga de Dados

O fornecedor sera responsavel pela migracéo completa dos dados dos sistemas legados da
SCGAS (Mastersaf e Inventti) para a nova solucéo, incluindo:

e Extracdo, transformacao e carga (ETL) dos dados historicos, garantindo a integridade e
consisténcia das informacdes, com mapeamento detalhado dos campos e tabelas dos
sistemas de origem e destino.

e Mapeamento e validacdo dos dados migrados, com testes de qualidade para assegurar
a preciséo das informacdes, incluindo conciliagdo dos dados migrados com os sistemas
legados.

e Treinamento da equipe da SCGAS para utilizagdo da nova solucdo e acesso aos dados
migrados, com materiais didaticos e suporte técnico.

3. VISAO GERAL DO ESCOPO A SER FORNECIDO PELO CONTRATADO

3.1. Em resumo, o escopo do fornecimento é a aquisicdo de no minimo 30 (trinta) licencas de
utilizac&o do software de Gestdo Fiscal e Tributaria, bem como sua instalagéo e configuragéo
nas instalacdes da SCGAS, a carga dos dados existentes dos sistemas legados da SCGAS;

3.2. Em termos de softwares e suas licencas, 0 CONTRATADO deve fornecer estes insumos na
modalidade subscri¢cdo pelo periodo minimo de 3 (trés) anos (cloud). Deve configurar os
softwares e definir os procedimentos de backup a serem executados em conjunto com a
equipe da SCGAS;

3.3. Assegurar a manutencao da seguinte volumetria média anual de documentos eletrénicos:
Tipo documento Quantidade Ano
Emissdo NFE / CTE / NFS-e 36.000

Recebimento NFE/CTE 24.000
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Recebimento NFS / NFS-e 9.000

3.4. O CONTRATADO deve efetuar as conversdes dos dados existentes nos sistemas atuais
(Oracle EBS / Mastersaf / Inventti) e prover todo o carregamento destes para a nova
plataforma. O carregamento deve considerar os elementos e com seus atributos, e deve ser
de forma integra e sem erros, conforme detalhado no corpo deste Memorial Descritivo;

3.5. O CONTRATADO deve fazer a carga de TODOS os dados histéricos dos sistemas atuais
(Mastersaf e Inventti);

3.6. O CONTRATADO devera garantir que as subscricbes serdo cobradas somente apos a
entrada em produgéo.

3.7. O sistema fornecido, opcionalmente, podera disponibilizar aplicagdo para uso em
smartphones (Android ou I0S);

3.8. O CONTRATADO deve parametrizar e executar o cadastro dos usuarios em niveis distintos
de hierarquia de acesso. Estes niveis devem estar definidos e configurados no Sistema
permitindo:

- Cadastro de Grupos e usuario; - Cadastro de permissao de acesso as fungoes;
- Cadastro de permisséo de visualizacdo de grupos de acesso.

3.9. O sistema fornecido pelo CONTRATADO deveréa permitir interagdo com ferramentas por meio
de APIs disponibilizadas, de modo a ser possivel a extracdo de informacdes para o Bl da
SCGAS;

4. LICENCAS DE SOFTWARES A SEREM FORNECIDAS

Na implementac&o do SISTEMA DE GESTAO FISCAL E TRIBUTARIA DA SCGAS dever&o ser
fornecidas as seguintes licencas de uso de software:

4.1.  Minimo de 30 (TRINTA) LICENCAS DE USO DO SISTEMA DE GES'[AO FISCAL E
TRIBUTARIA, MENSAGERIA ELETRONICA E AUDITORIA FISCAL E TRIBUTARIO.

4.1.1 A licenca de uso devera ser subscricdo pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses.
Deverda conter todas as licengas de software necessérias para que o sistema funcione, conforme
necessidade especificada a seguir pela SCGAS.

4.1.2 Caso haja a necessidade de se adquirir licencas de software além das que aqui especificadas,
estas deveréo ser nomeadas e descritas na planilha de precos de produtos e servi¢os ofertados,
com os valores ja considerados na referida planilha. Em hipdtese alguma representardo custos
extras aos valores apresentados pelo CONTRATADO.
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4.1.3 O CONTRATADO devera garantir que as subscri¢cdes serdo cobradas somente apos a entrada
em producéo.

4.2 LICENCA DE USO DE QUALQUER OUTRO SOFTWARE PARA FUNCIONAMENTO DA
SOLUCAO

4.2.1 Caso seja hecessario algum outro software (além dos anteriormente citados neste documento)
para a implementacéo do SISTEMA DE GESTAO FISCAL E TRIBUTARIO, como Oracle OCl ou
ODI, o mesmo devera ser fornecido integralmente pelo CONTRATADO como parte integrante
da proposta objeto deste Memorial Descritivo, com a licenga na modalidade perpétua, bem como
guantitativo de usuarios licenciados adequados ao uso satisfatério da solugéo ofertada.

5. TREINAMENTOS

O CONTRATADO devera prover as suas custas todos os treinamentos necessarios e suficientes
a equipe de profissionais da SCGAS como parte integrante da proposta.

Os treinamentos a seguir foram considerados como 0 minimo necessario para atender aos
usuarios da Companhia. Caso a solucdo apresentada pelo CONTRATADO estabeleca a
necessidade de treinamentos adicionais, estes também ja deverdo compor os custos apontados
na Planilha de Precos Unitarios — PPU — anexa ao Contrato. Em sendo verificada a falta de
conhecimento especifico atrelada exclusivamente a solu¢éo proposta pelo CONTRATADO, ou
falha na transmisséo do conteldo associado em especifico ao Sistema e seus componentes, 0
CONTRATADO devera arcar com o0s custos totais da complementacdo das
informacdes/treinamentos a equipe SCGAS.

6. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E EVOLUCAO TECNOLOGICA
6.1 Este servico refere-se ao item 1.5 do Objeto desde Edital.

6.2 Os servicos aqui descritos serdo iniciados somente a partir da conclusdo da etapa de
operacionalizagio do novo sistema, devidamente homologada pelos key users da SCGAS,
previsto para ocorrer a partir do més 8 (pds-producéo), conforme Cronograma de Projeto e
Pagamentos descrito neste Memorial Descritivo, e até o fim da vigéncia do contrato.

6.3 Os servicos aqui descritos serdo pagos em formato de mensalidade, de acordo com o
cronograma mensal de pagamentos da SCGAS.

6.4 Fica estabelecido que o valor maximo permitido anualmente do servico de evolucdo
tecnolégica, manutencédo e suporte técnico especializado com a respectiva SLA do fabricante
para esta solucéo ser o item 2 da PPU do Objeto deste Edital.

6.5 Local de execucéo: Remotamente, ou, na SEDE da SCGAS, localizada na Rua Antonio Luz,
n° 255, Centro, Floriandpolis/SC — CEP 88.010-410.
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SLA DE SUPORTE TECNICO

7.1 O suporte técnico devera possuir SLA de atendimento, e ser prestado no atendimento de
primeiro nivel ao usuério do sistema, visando a identifica¢cdo do problema ocorrido e reportado.
Este primeiro atendimento devera identificar se o erro, ou comportamento ndo adequado,
deriva de:

= Sistema Operacional inadequado, configurado incorretamente ou com incidéncia de erros;
= Softwares inadequados, configurados incorretamente ou com incidéncia de erros;
= Sistema configurado incorretamente ou com incidéncia de erros.

7.2 Os servicos de suporte técnico devem seguir no minimo as seguintes condicdes:

= Suporte técnico do produto;
» Resolucdo de davidas;
= AlteracOes e parametrizagdes diversas.

7.3 Os chamados de suporte técnico deverdo ser realizados mediante a utilizacdo de e-mail,
plataforma de helpdesk do CONTRATADO ou chamada telefénica, e deverao ser atendidos de
segunda a sexta das 08:00 as 18:00 horas e deverdo ter prazo de resposta maximo de 48

(quarenta e oito) horas, no maximo, e prazo maximo de solucdo de 78 (setenta e oito) horas,
contadas a partir da abertura do chamado.

8. ATUALIZACOES DE VERSAO

E obrigacdo do CONTRATADO prover todas as atualizacdes de versdo do sistema fornecido,
incluindo todos os aspectos tecnolégicos e aspectos tributérios/fiscais, sendo que o
CONTRATADO se obriga a estar sempre up-to-date com o Fisco e os governos de todas as
esferas, seja municipal, estadual ou federal, sem cobrancas adicionais.

8.1 A evolugdo tecnolégica deve consistir no minimo em:

e Atualizacbes de programa, correcdes, alertas de seguranca e atualizacbes de correcdes
criticas;

¢ Atualizac®es fiscais, legais e regulatérias;
e Atualizacdo de scripts, com disponibilidade que pode variar de acordo com o programa,

e Lancamentos de produtos e tecnologias, disponibilizados pelo CONTRATADO, que podem
incluir releases de manutencao geral, versdes de funcionalidade selecionadas e atualizacdes
de documentacéao;
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e Assisténcia com solicitagdes de servico, com acesso ao suporte via site, incluindo a
capacidade de registrar solicitagcdes de servi¢co on-line, a menos que indicado de outra forma.

e Durante o periodo contratual, caso haja o lancamento de uma nova versao dos softwares
licenciados pelo sistema fornecido, estes deveréo ser fornecidos e atualizados a SCGAS sem
qualquer 6nus e com a liberdade de escolha da Companhia do melhor momento para instala-

los.

9. OUTRAS ATIVIDADES

Como atividades a serem executadas de maneira correlacionada, citam-se ainda:

9.1. Realizacdo de todas as parametrizacdes que se fizerem necessérias;

9.2. Redesenho de Processos e seus fluxos;

9.3. Definicdo de Processos de Transicao;

9.4. Andlise de Ganhos e Pontos de Melhoria;

9.5. Acompanhamento do Sistema em Producéo;

9.6. Disponibilizacdo da ultima verséo disponivel do sistema, com todos os Patchs e Correcdes
devidamente aplicados;

9.7. T_reinamento nas funcionalidades e ferramentas do Sistema para todos os usuarios finais do
sistema;

9.8. Treinamento completo nas funcionalidades e ferramentas do Sistema para 0s usuarios com
perfil Administrador;

9.9. Treinamento completo nas funcionalidades e ferramentas do Sistema para a equipe de TI,

9.10. Elaboragéo e disponibilizacdo em arquivo digital de manual de utiliza¢do para o usuério final;

9.11. Elaboracédo e disponibilizacdo em arquivo digital de manual de utilizacdo para o usuario
administrador;

9.12. Elaboragéo e disponibilizacdo de manual técnico para a equipe de TI;

9.13. Providenciar gravagbes de todos os treinamentos realizados, os mesmos devem ser

disponibilizados ap6s as sessdes ao vivo, em arquivo em formato de video.

10. PROVA DE CONCEITO

10.1. A qualificagéo do requerimento como “Demonstravel” na coluna “Tipo de Requerimento” do
item 11 - REQUISITOS e subitens, indica que a solucdo proposta devera ter seu
funcionamento comprovado na amostra a ser fornecida.




GETIN — GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

N

9 COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

MEMORIAL DESCRITIVO

Fornecimento de Solucdo Completa de Gestéo Fiscal e Tributaria e
Documentos Eletronicos Integrada ao ERP Oracle E-Business Suite

Resumo: Contratacdo de Solugcdo Completa de Gestdo Fiscal e Tributaria e documentagéo
Eletronica Integrada ao ERP Oracle E-Business Suite para a SCGAS, com o fornecimento,
instalagdo, configuragdo, carga dos sistemas legados, treinamento, manutengcdo e suporte
técnico por 36 (trinta e seis) meses.

10.2. A ganhadora do presente certame serd convocada a comparecer, em data e local a ser
estabelecido pela SCGAS, com todos os recursos de hardware e software ofertados, ou
mediante acesso remoto na estrutura da Empresa, necessarios para proceder a
demonstragdo dos requerimentos da solucdo proposta. A demonstracdo da amostra se
realizara em sessao publica ha qual os membros da Comisséo Técnica produzirdo o Relatério
de Avaliacdo Técnica de cada um dos requerimentos demonstrados pela empresa licitante.

10.3. Ap6s a andlise do atestado de capacidade técnica e documentagdo de atendimento a
gualificacdo técnica, e se aprovada nessas Ultimas fases, a proposta classificada sera
submetida a PROVA DE CONCEITO, a fim de comprovacao pratica de atendimento das
exigéncias técnicas e demais requisitos obrigatorios, presentes neste Memorial Descritivo.

10.4. O objetivo da Prova de Conceito é obter a verificacdo do atendimento das funcionalidades
demonstraveis das Especificacées Técnicas da solucao ofertada.

10.5. A metodologia de avaliagdo seguira os seguintes critérios:

10.5. A realizacdo da Prova de Conceito podera ser presencial nas dependéncias da SCGAS ou

através de videoconferéncia, no horario das 09h as 12h e das 14h as 18h, podendo haver
flexibilizagdo proporcional do horario de inicio, fim ou intervalo, se acordado entre a SCGAS
e a Empresa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de convocacao
para a realizagdo da Prova de Conceito e podera ser acompanhada pelas demais licitantes
(estes apenas como ouvintes).

10.5. N&o serdo permitidas manifestacbes das empresas ouvintes no momento da prova de
conceito. Caso isso ocorra, a empresa podera ser retirada da videoconferéncia ou das
dependéncias da SCGAS;

10.5. Iniciada a prova de conceito, a Empresa qualificada para a Prova de Conceito terd o prazo de
2 (dois) dias uteis para comprovar a compatibilidade da solucdo ofertada com as
especificagdes neste Memorial Descritivo;

10.5. A LICITANTE ir4 prover sua solu¢cdo em plataforma na nuvem e o licenciamento de teste
necessario para comprovacao da especificacédo;

10.5. A avaliagio de amostra da solucéo ofertada devera ser instalada sem custo para a SCGAS;

10.5. A Prova de Conceito sera acompanhada por, pelo menos, dois colaboradores designados
pela SCGAS;

10.5. A Prova de Conceito consistira na apresentacdo do atendimento a cada um dos requerimentos
gualificados como “Demonstravel” na coluna “Tipo de Requerimento”, do item 6 -
REQUISITOS;

10.5. A previsdo de avaliacdo de um item na fase de amostra ndo isenta o LICITANTE da

comprovacao via documentacéo;
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10.5. Cada item executado na Prova de Conceito podera ter apenas dois resultados: sucesso (SIM)
ou falha (NAO);
10.6. A comprovacao do atendimento dos itens da Prova de Conceito devera também ser feita por

meio de Relatério Técnico da Prova de Conceito, elaborado pela LICITANTE, onde constarédo
as capturas de telas coloridas, apresentando o atendimento aos itens obrigatérios
demonstraveis.

10.7. O Relatério Técnico da Prova de Conceito devera ser entregue pela LICITANTE em até 2
(dois) dias uteis apés o término da Prova de Conceito.

10.8. Encerramento da Prova de Conceito:

10.8. Os colaboradores da SCGAS, designados por esta, emitirdo uma Nota Técnica com o

resultado da Prova de Conceito;

10.8. Sera reprovada na avaliacdo de amostra a LICITANTE que, ao fim da avaliagdo, ndo atender
a qualquer requisito obrigatério contido neste Memorial Descritivo;

10.8. A Empresa que for reprovada na avaliagdo de amostra nédo teré direito a qualquer indenizacao.
E neste caso serdo convocadas as propostas subsequentes para avaliagéo.
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11. REQUISITOS
11.1. REQUISITOS GERAIS

TIPO DE

ITEM | REQUERIMENTO REQUERIMENTO

O sistema deve ser capaz de integrar-se ao sistema de gestédo atual existente
na SCGAS (Oracle e-Business Suite), sem falhas, mediante a utilizagéo de
elementos para que ndo haja duplicidade nos dados existentes. A SCGAS
disponibilizara o ambiente para a integracao.

Obrigatério

A referida integracdo deve garantir que uma transagdo executada por um
2 |usuéario desencadeie todas as acgdes a ela pertinentes, evitando o retrabalho | Obrigatorio
e a redigitacdo de informacdes.

Toda e qualquer mensagem ou tela dos modulos que compdem o sistema
3 |fornecido, inclusive o recurso de “help on-line”, deverdo ser exibidas em | Obrigatério
idioma portugués.

Realizar a gestdo e emisséo da EFD (ICMS, IPI, PIS e COFINS), ECD, EFD-

4 Reinf e ECF. Obrigatério
5 | Realizar toda a apuracao tributaria necessaria Obrigatério
6 Prova de Recebimento e Emissdo de Nota Fiscal Eletrbnica, inclusive de | Obrigatério/Demo
servicos, e CTe nstravel
7 | Prova de Auditoria Contébil e Fiscal Obrlgatorlo/Demo
nstravel
5 Todo o0 ambiente e os softwares necessarios ao pleno funcionamento do Obrigatério
sistema dever&o ser entregues instalados e configurados para uso da SCGAS. 9
11.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE AMBIENTE
TIPO DE

ITEM | REQUERIMENTO REQUERIMENTO

1 |Deve ser 100% web e responsivo Obrigatério

2 |Deveré funcionar nos browsers Microsoft Edge, Firefox e Google Chrome. Obrigatério
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TIPO DE
ITEM | REQUERIMENTO REQUERIMENTO
3 |Integrar-se ao Oracle EBS (via webservice ou outro formato) Obngatong/
Demonstravel

Importar dados Historicos do Inventti Nfepack e Thompson Mastersaf /|Obrigatorio/
Onesource BR Demonstravel

Permissao de criar perfis de acesso e niveis de responsabilidades atribuidas | Obrigatério/
aos usuarios e alcadas de aprovacao Demonstravel

11.3. REQUISITOS DE IMPLEMENTACAO

TIPO DE

ITEM | REQUERIMENTO REQUERIMENTO

Apresentar o cronograma de implementacéo detalhado do sistema, contendo
1 |detalhamento das fases/etapas e de todos os marcos fisicos do projeto, que | Obrigatorio
deveréo estar vinculados ao cronograma fisico financeiro do projeto.

Efetuar a carga inicial dos dados existentes na SCGAS, conforme acervo

X X ) . iy Obrigatorio
descrito nos itens anteriores deste Memorial Descritivo. 9

Apresentar organograma da equipe a ser disponibilizada para a
3 |implementacdo do sistema, incluindo o Responséavel Técnico e Gerente de|Obrigatorio
Projeto, bem como a documentacgéo da Qualificacdo Técnica dos profissionais.

Apresentar a metodologia a ser adotada para a implementagcdo do novo
4 |sistema ofertado, bem como os recursos humanos necessarios para obtengéo | Obrigatorio
de informacdo por parte da SCGAS.

Apresentar a organizacdo da equipe de implementacdo do sistema, assim

como a descri¢cdo detalhada dos papéis e responsabilidades de cada membro. Obrigatorio

11.4. REQUISITOS DE TREINAMENTO

TIPO DE

ITEM | REQUERIMENTO REQUERIMENTO
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Apresentar o Plano de Treinamento, quando do inicio da implementagéo,
contendo o contelido programatico de cada curso.

1 |No minimo: 4 visdes: treinamento de sistemas, emissdo de documentos |Obrigatorio
fiscais, geracdo de obrigacdes fiscais e tributarias e fiscalizacdo e auditoria de
sistema (fiscal / tributério / documentos eletrénicos)

O Plano de Treinamento deve conter 0s seguintes requisitos minimos:
5 |- Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

, e Obrigatério
- Contelido programaético;
- Emisséo de Certificado de Participacdo, por modulo.
Os treinamentos e 0 respectivo material didatico devera ser em idioma o
3 Obrigatorio

portugués.

4 | O material dos treinamentos devera ser em disponibilizado na forma digital. | Obrigatério

11.5. REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE

TIPO DE
ITEM | REQUERIMENTO REQUERIMENTO

As solicitacdes de atendimento por parte da SCGAS dever&o ser protocoladas
1 |junto ao suporte técnico do CONTRATADO com as informagfes de data e Obrigatorio
hora da solicitagdo, bem como a descrigdo do problema.

5 Devera ser prestado atendimento em portugués para pedidos de suporte em Obrigatério
dias Uteis, no horario das 09:00 h as 18:00 h. 9

3 O suporte podera ser prestado remotamente, de forma segura, com acesso

ao sistema na SCGAS para que haja a verificagdo das condigdes de erros. Obrigatorio

11.6.  REQUISITOS DE DOCUMENTACAO

TIPO DE
ITEM | REQUERIMENTO REQUERIMENTO

Fornecer e atualizar a documentacdo eletrbnica, referente ao Manual de
1 |Usuérios e Manuais Técnicos correspondentes, incluindo o modelo de dados [Obrigatorio
do novo sistema ofertado.

A documentacgdo técnica referente a quaisquer softwares que integram o
2 |ambiente de execucdo do sistema devera ser fornecida em idioma portugués [Obrigatorio
ou inglés.




GETIN — GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

N

a omerssesmerer ) MEMORIAL DESCRITIVO

Fornecimento de Solucdo Completa de Gestéo Fiscal e Tributaria e
Documentos Eletronicos Integrada ao ERP Oracle E-Business Suite

Resumo: Contratacdo de Solugcdo Completa de Gestdo Fiscal e Tributaria e documentagéo
Eletronica Integrada ao ERP Oracle E-Business Suite para a SCGAS, com o fornecimento,
instalagdo, configuragdo, carga dos sistemas legados, treinamento, manutengcdo e suporte
técnico por 36 (trinta e seis) meses.

3 Fornecer o manual de configuragao do sistema (portas / sites / etc) para a Obrigatério
correta configuracéo da infraestrutura na SCGAS. 9
4 | A documentacao fornecida devera ser digital. Obrigatério
11.7. REQUISITOS DE SERVICOS EM NUVEM
TIPO DE

ITEM | REQUERIMENTO REQUERIMENTO

O Datacenter que ira hospedar o servico continuado de sistema de Gestéo
1 |Fiscal, tributaria, documentacéo eletronica e auditoria da SCGAS deve possuir (Obrigatorio
capacidade de alta disponibilidade

5 O Datacenter deve estar em conformidade com a Lei brasileira n® 13.709 e Obrigatério
suas alteracgdes, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados) 9

O Datacenter devera ser auditado e estar em conformidade com pelo menos

3 as normas ISO 27001 como padrao de Gestdao de Seguranga. Obrigatorio

4 As certificacbes devem estar disponiveis no Datacenter onde o servico for Obrigatério
hospedado e devem estar dentro do prazo de validade. 9

5 As certificacbes devem estar disponiveis no Datacenter onde o servico for Obrigatério
hospedado e devem estar dentro do prazo de validade. 9
O CONTRATADO devera dispor de no minimo dois Datacenters e devera

g |comprovar estar em conformidade com a norma TIA 942, emitida por [Obrigatério/
entidade independente, ou certificado de Tier III emitido pela Uptime [Demonstravel
Institute

v O Datacenter devera comprovar estar em conformidade com a norma ISAE Obrigatorio

3402, SOC 1 Type 2 ou SOC 2 Type 2.

O servico de disponibilidade do Datacenter devera contar com SLA (Service
8 |Level Agreement - Acordo de Nivel de Servigo) de, no minimo, 99,3% de
disponibilidade.

Durante a utilizacdo do sistema, ndo devem incidir cobrancas ou Onus
9 |adicionais para a CONTRATANTE relacionados ao trafego de dados para [Obrigatério
dentro ou para fora da nhuvem

O Datacenter devera realizar backup de dados novos com frequéncia no |Obrigatorio/
minimo diaria. Demonstravel

Obrigatério/
Demonstravel

10

O Datacenter devera realizar backup completo com frequéncia no minimo |Obrigatdrio/

11 "
semanal. Demonstravel
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A qualquer momento que seja solicitado - inclusive apds término do
contrato - a CONTRATANTE devera providenciar todos os dados

12 armazenados no sistema, com documentacdo da estrutura de Obrigatorio
armazenamento dos dados.

Nota/Legenda:
e Tipos de Requerimento:
Requisitos Pontuacédo declarada pela Licitante

Obrigatdrio Ja devem existir no SISTEMA

Demonstravel Deve ser demonstravel na prova de conceito
11.8. REQUISITOS DE INTERFACE
11.9. Todas as interfaces de integracdo com todos os sistemas da SCGAS envolvidos deveréo ser

integralmente desenvolvidas e disponibilizadas pelo CONTRATADO, de ponta a ponta, de
forma INTEGRADA E NATIVA, sendo que os demais sistemas terdo seus dados consultados
através dessas interfaces, sem a necessidade de modificacdes ou qualquer tipo de
desenvolvimento nesses sistemas;

11.10.  Adisponibilizacdo de interfaces de integrac&o entre o sistema e os sistemas da SCGAS deve
ser totalmente realizada pelo CONTRATADO, sem acréscimo de custos ao projeto;

11.11.  Seu funcionamento deve ser robusto, livre de falhas e veloz (boa performance);

11.12. A interface/dashboard deve ser configuravel com frames editaveis;

11.13.  Possuir ferramenta de busca de contetdo amigavel,

11.14. A interface do sistema deve ser 100% WEB, responsiva e otimizada para uso em qualquer
tipo de dispositivo, tanto para computadores de mesa quanto para dispositivos moveis
(smartphones, tablets etc.);

11.15.  Possibilidade de habilitar ou desabilitar a criacdo de perfis pessoais pelos usuarios;

11.16. A interface da ferramenta deve ser intuitiva e amigével,

11.17. Toda a interacdo com o sistema deve ser via interface 100% ambiente WEB, em cloud.
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12. REQUISITOS GERAIS E DE PROJETO

12.1 O Projeto de Implantagéo sera conduzido em conformidade com as melhores préaticas do PMI
(Project Management Institute), incluindo:

12.1.A Planejamento: Definicdo detalhada do escopo, cronograma, recursos, riscos,
marcos do projeto, plano de comunicacao e plano de gerenciamento de mudancgas.

12.1.B Execucéo: Implementagéo das atividades conforme o plano, com acompanhamento
e controle do progresso, reunides periddicas de status e gestao de issues.

12.1.C Monitoramento e Controle: Gestdo de riscos, comunicagdo transparente com a
SCGAS, relatorios periodicos e semanais de status do andamento do Projeto.

12.1.D Encerramento: Entrega formal da solugcdo, com documentagdo completa (manual
do usuario, manual técnico, etc.), testes de aceitacdo, treinamento da equipe da
SCGAS e acompanhamento poés-implementagdo para garantir o bom
funcionamento da solucéo.

12.2 O CONTRATADO devera providenciar a elaboragéo do Plano de Projeto, contendo no minimo
o cronograma detalhado de execucdo com o0s respectivos responsaveis, plano de
comunicacéo, e demais artefatos para implementac&o das necessidades da SCGAS seguindo
metodologia apropriada PMI e reconhecida para Gestédo de Projetos;

12.3 O CONTRATADO devera fazer uma analise de aderéncia e desenvolver o Plano do Projeto,
a fim de implantar a Solucdo Completa de Gestédo Fiscal, Tributaria e Mensagerias e prover
em conjunto com a SCGAS a estratégia de implantacdo, bem como o seu planejamento
detalhado e os prazos a serem aprovados pela SCGAS;

12.4 Local de execucdo: Remotamente pelo CONTRATADO ou nas Instalagbes do
CONTRATADO.
12.5 O CONTRATADO se responsabilizard por suprir todos os equipamentos de informatica,

softwares e todas as ferramentas necessérias para a execucao dos servigos relativos ao
objeto deste contrato (microcomputador e/ou notebooks proprios para uso de seus
profissionais dentro ou fora do ambiente da SCGAS).

12.6 Todas as eventuais despesas de deslocamento (passagens, taxi, traslados, pedagios,
estacionamentos etc.), estadia e alimentacao ficam sob responsabilidade do CONTRATADO,
ndo podendo a SCGAS ser onerada;

12.7 Serdo responsabilidade integral do CONTRATADO todos os servicos a serem realizados
também em horario ndo comercial, eventuais acréscimos sobre o valor-hora normal de seus
profissionais, atividades realizadas em Sabados, Domingos e Feriados etc.

12.8 O CONTRATADO devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que,
eventualmente, possa ter acesso durante os procedimentos de instalacdo e manutencéo de
seus equipamentos, bem como durante a operagéo do servico.
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12.9 As necessidades de reinstalacdo e configuracdo dos softwares nos servidores serao
determinadas conjuntamente ou a critério da SCGAS, como, por exemplo, decorrentes de
instabilidade do Sistema, upgrade de hardwares (discos, memoria etc.), ou substituicdo de
servidor.

12.10 O CONTRATADO devera disponibilizar todo o ambiente necessario com a Ultima versao
estavel do sistema fornecido, considerando-se todo o setup e as parametrizacdes do Sistema
Operacional, Banco de Dados, Aplicacdo, Middleware e todos os softwares que forem
necessarios para a criagdo dos ambientes de Teste e Producdo, ficando sob sua total
responsabilidade o funcionamento pleno destes ambientes;

12.11 O CONTRATADO devera manter funcional todas as integracdes de todos os sistemas
necessarios, inclusive garantindo o seu pleno funcionamento de maneira satisfatéria e sem
erros;

12.12 O CONTRATADO devera manter funcional a consulta e interacdo com os sistemas da
SCGAS;

12.13 Ao final da prestacdo do servico, o CONTRATADO devera encaminhar um relatorio
contemplando em detalhes e com gréficos estatisticos todos os servi¢os que foram prestados
no periodo referido, sendo este um pré-requisito para a efetivacdo do pagamento. A emisséo
da Nota Fiscal por parte do CONTRATADO, bem como a realizacdo do pagamento por parte
da SCGAS, somente podera ocorrer apds a homologacao e aprovacao do relatorio.

12.14 A solucdo fornecida devera ser disponibilizada e mantida em Infraestrutura do
CONTRATADO, devendo ser compativel com o ambiente da SCGAS, bem como com 0s
sistemas a serem integrados.
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13.

13.1.

CRONOGRAMA DO PROJETO E PAGAMENTO

O cronograma de Projeto e de Pagamento devera seguir as seguintes etapas:

ETAPA

PRAZO Porcentagem

DESCRICAO DAS ATIVIDADES MAXIMO Contrato

1a

Abertura do contrato: entrega de cronograma e do plano de
implantacéo;

Licenca de uso do sistema

Licenca dos demais softwares necessarios ao projeto (se for o Més 1 10%
caso);

configuracao de ambiente;

Criacao do Ambiente de Desenvolvimento.

23

Carga do Ambiente de Desenvolvimento;
Carga dos sistemas Legados: 15%
: Més 4 ?
Inventti Nfepack; CTEPACK; €s
Thompson Mastersaf e Onesource BR.

3&

Testes Unitarios da Ferramenta Més 5 50
Integracdo ao Oracle EBS ambiente de desenvolvimento;

43

Testes Integrados:

Emissdo de documentos eletrbnicos;
Emisséo de obrigacdes;

Emissdo de Auditoria Fiscal,

Més 6 15%

5&

Documentacgédo Técnica Sistemas ambiente ~ 50
Treinamento; Més 6 °

6a

Criacdo Ambiente de Producéo;
Carga para producdo; Més 7 15%
Integracdo de producao

7a

Go Live - Virada em Producédo Més 8 5%

83

Operacao assistida:

Fechamento Contabil; N 10%
Emisséo de documentos fiscais em producéo; Més 8 0
Auditoria do material Gerado;

ga

Homologagéo Final N/A 20%

OBS:

O CONTRATADO devera, ao final de cada etapa do Projeto, fornecer os produtos referidos
como forma de comprovacao da entrega. A etapa sera considerada concluida somente ap6s
a homologagéo formal por meio do “Termo de Homologagao” que devera ser assinado
obrigatoriamente por todos os key users do Projeto, sendo que o pagamento respectivo esta
atrelado a homologacao da entrega parcial.
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14. SUBCONTRATACOES

14.1. Apbs a assinatura do CONTRATO, o CONTRATADO devera submeter toda e qualquer
subcontratacdo a prévia aprovacdo da SCGAS, exceto para canais homologados ou
franqueados do CONTRATADO.

15. OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATADO

15.1. Executar os servicos e fornecimentos objeto de acordo com os prazos, especificacbes e
condigbes estipuladas, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer clausula estabelecida;

15.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo da SCGAS ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, quando da fiscalizagdo ou o acompanhamento pela SCGAS;

15.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SCGAS, obrigando-se a atender,
de imediato, todas as reclamacdes a respeito da qualidade da prestacéo dos servicos;

15.4. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato que nao seja conforme ao objeto
do contrato, para providéncias por parte da SCGAS,;

15.5. Na&o veicular publicidade acerca da contratac&o, salvo prévia autorizacio da SCGAS;

15.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo

exigidas na licitacdo, conforme legislacao vigente;

15.7. Todas as despesas oriundas do objeto serdo de responsabilidade do CONTRATADO, como
por exemplo: disponibilizagdo de profissionais, bem como despesas de alimentacéo,
deslocamento, estadia, horas extras e qualquer outra aqui ndo mencionada,;

15.8. O CONTRATADO devera apresentar na reunido de abertura do projeto o Planejamento e
Metodologia para prestacéo de servigos;

15.9. O CONTRATADO obriga-se a zelar pela confidencialidade de qualquer informac&o a que,
porventura, tenha acesso;

15.10. O CONTRATADO obriga-se a conhecer as normas de seguranca a ela aplicaveis e a seguir
os procedimentos definidos pela area competente;

15.11. O CONTRATADO obriga-se a colaborar com a SCGAS para a manuten¢éo de um ambiente
de dados seguro;

15.12. A SCGAS podera a qualquer momento executar acdes de auditoria de forma presencial ou a
distancia;

15.13. O CONTRATADO concorda em que é responsavel por agfes de seus técnicos e eventuais
subcontratados em tudo que diz respeito a seguranca de informacdes;
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15.14. A ocorréncia de falta relacionada a seguranca de informagBes da SCGAS, pelo
CONTRATADO e ou integrante de sua equipe, serd considerada falta grave e sujeita a
aplicacdo de penalidade, e sua recorréncia podera dar margem a rescisdo unilateral do
contrato, e outras agdes legais cabiveis;

15.15.  Os funcionarios do CONTRATADO devem ser contratados no regime CLT (Consolidag&o das
Leis do Trabalho) com o total de seus salarios registrados em seu contrato de trabalho;

15.16. O CONTRATADO deve seguir as diretrizes de Tl e SMS da SCGAS.

15.17.  Executar os servigos conforme especificacdes deste Memorial Descritivo e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Memorial Descritivo e em sua
proposta;

15.18.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

15.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando
a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos ao CONTRATADO, o valor
correspondente aos danos sofridos;

15.20.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especificos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

15.21. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade & SCGAS,;

15.22.  Atender as solicitagdes da SCGAS quanto & substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execuc¢ao do servi¢o, conforme descrito neste Memorial Descritivo;

15.23. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas internas da
Administracdo da SCGAS;
15.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo o CONTRATADO relatar a
SCGAS toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢éo;

15.25. Relatar & SCGAS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo dos
Servigos;

15.26. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; hem permitir a utilizacédo do trabalho
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do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.27. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cfes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitacao;

15.28.  Guardar sigilo sobre todas as informacgfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato, de acordo com o Termo de Confidencialidade disposto no Anexo do Contrato.

15.29.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatorio para a atividade objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados na Legislagéo em vigor.

15.30.  Estar em conformidade com a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a LGPD - Lei Geral
de Prote¢éo de Dados.

15.31.  Executar o servico com profissionais devidamente capacitados e de acordo com 0s critérios
técnicos para a prestacao do servico.

16. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

16.1. Para a devida garantia da privacidade e da protecdo de dados pessoais, as partes
comprometem-se a observar e cumprir as disposi¢cdes previstas na Lei 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), durante a execucdo deste Contrato e
tratamento de dados pessoais decorrente deste.

16.2. As partes obrigam-se a:

16.2. Tratar, usar e atender os requisitos de coleta minima necessaria dos dados pessoais para 0s
fins a que se destinam, mantendo-os registrados, organizados, conservados e disponiveis
para consulta.

16.2. Limitar o tratamento de dados pessoais as finalidades para as quais tenham sido coletados.

16.2. Manter os dados pessoais armazenados apenas durante o periodo estritamente necessario a
execuc¢do das finalidades contratuais previstas ou pelo prazo necessario ao cumprimento de
eventual obrigacdo legal, garantindo a sua efetiva confidencialidade, bem como manter o
devido armazenamento em meios seguros, preferencialmente digitais e com rastreabilidade
disponivel, assim como garantir destinacao final segura.

16.2. Quando da coleta de dados pessoais sensiveis, em razdo de cumprimento de obrigacdo
acessoria, armazena-los em local apartado dos demais dados pessoais e com nivel de
restricdo ainda maior, sendo disponibilizados somente mediante requerimento formal e
justificativa legitima.




GETIN — GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

N

9 COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

MEMORIAL DESCRITIVO

Fornecimento de Solucdo Completa de Gestéo Fiscal e Tributaria e
Documentos Eletronicos Integrada ao ERP Oracle E-Business Suite

Resumo: Contratacdo de Solugcdo Completa de Gestdo Fiscal e Tributaria e documentagéo
Eletronica Integrada ao ERP Oracle E-Business Suite para a SCGAS, com o fornecimento,
instalagdo, configuragdo, carga dos sistemas legados, treinamento, manutengcdo e suporte
técnico por 36 (trinta e seis) meses.

16.2. Aplicar medidas técnicas e administrativas capazes de proteger os dados contra alteracao,
perda, difusdo, acesso ou destruicdo — acidental ou intencionalmente — ndo autorizados ou
estranhos a essa relagéo contratual, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
irregular.

16.2. Informar a outra parte imediatamente apés a tomada de conhecimento caso haja alguma
suspeita ou incidente de seguranca concreto envolvendo dados pessoais, devendo prestar
toda a colaboragéo necessaria a qualquer investigagédo que venha a ser realizada.

16.2. Garantir que os titulares tenham acesso facilitado as informag6es sobre o tratamento de seus
dados mediante requerimento.

16.2. Garantir a rastreabilidade de tratamento de tais dados durante todo o seu ciclo de vida,
principalmente quanto ao download, exportacdo de disponibilizacdo de documentos com
dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

16.2. Adotar politicas para o desenvolvimento de sistemas que incluam diretrizes de acordo com a
LGPD para atendimento das necessidades de tratamento de dados pessoais.

16.2. Assegurar gue todas as pessoas que venham a ter acesso a dados pessoais no contexto
deste contrato tenham ciéncia e cumpram as disposicdes legais aplicaveis em matéria de
protecdo de dados pessoais.

16.2. Fomentar e disponibilizar treinamento e a¢des de conscientizagdo relacionadas a protecao de
dados pessoais e privacidade aos responsaveis pela execucao do contrato, garantindo assim
a implementacéo de Boas Préticas e da Governanga, nos termos dos artigos 50 e 51 da Lei
n° 13.709/2018.

16.2. Responsabilizar-se-a a parte que der causa a eventuais violagbes de dados pessoais nos
termos da legislacdo vigente, ressalvado o direito de regresso estabelecido em lei e
consideradas as circunstancias do caso e medidas de seguran¢a adotadas pela responsavel.
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