€) SCGAS

COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

CIRCULAR N° 02
ESCLARECIMENTOS

Resposta a pedido de esclarecimento

Licitacao: PLE-051/24
Objeto: Migragao do Oracle VM para KVM incluindo todos os servicos e hardwares necessarios
para execucgao do servico.

A Comissao de Licitagcao recebeu o questionamento abaixo, que disponibiliza, com a respectiva
resposta recebida da area técnica, para conhecimento de todos os interessados:

QUESTIONAMENTO 01: Em atencéao ao especificado no Memorial Descritivo, ltem 4.2:

“Servigos de Suporte e Manutencao para Hardware e Software:
Os hardwares contemplados neste processo devem atender aos seguintes requisitos gerais,
cabendo ao CONTRATADO:

. Garantia durante a execucao da migracao do Oracle VM para o Oracle Linux KVM on-site
24x7 com tempo de solucdo de 6 horas, contado a partir do inicio do contrato.
. Nao devera haver qualquer limitagao para o numero de solicitagées de suporte de software

ou de hardware.

Site na WEB (indicar endere¢o) com as seguintes funcionalidades:

. Registro e notificagdes automaticas de eventos dos equipamentos ofertados;

. Suporte on-line;

. Opcéo para personalizacao das informacgdes de suporte técnico;

. Adicionar parceiros ou equipes técnicas autorizadas para monitorar e suportar os

equipamentos em contrato;”

Entendemos que a contratada devera disponibilizar os equipamentos necessarios para a
realizacdo da migracdo do ambiente e prestar servicos de monitoramento e suporte 24x7 com
tempo de solugdo em 6 horas de forma ilimitada, bem como interface WEB para registro de
chamados, acompanhamento dos chamados e alertas gerados referente a disponibilidade,
conectividade, capacidade e performance do ambiente, nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

Fica mantida a data limite de acolhimento e abertura das propostas conforme publicagao
original.
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Adézio Machado
Responsavel pela Disputa de Licitagéao
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